COMISION DE USUARIOS DEL SISTEMA DE PENSIONES

14 de marzo de 2013

15:00 hrs.
Asunto: Acta No. 49 Reunién Extraordinaria
Ubicacién: Huérfanos 1273, piso 10. Sala de reuniones
Asistentes: Sr. Hugo Cifuentes Lillo — Presidente Comision.
Sr. Francisco Margozzini Cahis — AFP AG, Vicepresidente de la Comision.
Sra. Silvia Aguilar Torres — CUT.
Sr. Francisco lturriaga Steck — UNAP-AG.
Sra. Viviana ltuarte Valderrama — IPS.
Sr. Nicolas Starck Aguilera — CIEDESS.
Sr. Francisco Leiva Silva — Secretario Técnico.
Temas:

Aprobacidn del acta anterior.
Informe del Presidente.
Informe 2013.

Estudio a licitar.

Varios.

b o o

1. Aprobacion del acta anterior:
Luego de su revision, los Comisionados dan su aprobacion al acta No.48 de la sesion
extraordinaria realizada el 6 de febrero de 2012.

2. Informe del Presidente

e Da cuenta sobre la labor desarrollada en el Comité del FEP:

o Se ha seguido trabajando en la preparacion de ndémina para el Sr.
Subsecretario de Prevision Social, y dentro de la siguiente semana
deberian estar adjudicados los proyectos.

o Entro de los proyectos presentados, si bien no existen mayores novedades
e innovacién ellos se orientan a trabajadores jovenes, informales,
independientes, etc.

o La experiencia de participar en el Comité de Seleccidn, permite sostener
que corresponde revisar los objetivos del FEP.

e Informa sobre el Seminario que ha desarrollado el CEP, “Una Mirada al Sistema de
Pensiones Chileno: Oportunidades de Mejora” del cual tomé conocimiento por la
prensa. Al respecto:

o En este Seminario, realizé6 una presentacién del Sr. Mario Marcel: “¢Es
necesaria una nueva reforma previsional en Chile?” En ella hizo una
mencion a la Comision de Usuarios como un referente en el proceso de

FJLS Pagina 1



discusion de reformas. También intervinieron el Subsecretario y el Sr.
Klaus Schmidt-Hebbel.

o En relacion con ello el Presidente se contactd con el Sr. Marcel para
hacerle invitacion a una de la sesiones de la Comisidn.

e Visita a la Comision Especial del Adulto Mayor de la Cdmara de Diputados:

o Eldia viernes 8 de marzo la Comisién del Adulto Mayor invité al Presidente
de la Comisién de Usuarios y al Subsecretario de Prevision Social a realizar
presentacion y comentarios del Informe Anual, el dia 12 de marzo.

o En esta presentacion, la cual se acompafia, junto con la minuta de la

sesion

de la Comision del Adulto Mayor preparada por la Secretaria

Técnica, uno de los temas que mas se toco fue sobre la independencia de
la Comisidn respecto del Gobierno. En esto el Presidente informa que en la
presentacion clarificd el punto y que en ningin momento han existido
presiones por parte de ningln gobierno y/o autoridad para opinar, decir,
proponer, sugerir, etc.

A este comentario el Sr. lturriaga agrega que es bueno que se haya
planteado ese tdpico, pues él ya lo habia mencionado antes, y por
lo mismo es partidario de que la Comisidén tome un rol mas firme e
independiente.

Asi mismo, aclaro que en la Comision Marcel, no hubo un
representante de los Trabajadores y Pensionados, pues todo lo
que tuviera relaciéon con pensionados (IPS) tendria que ser
solucionado por alguna ley aparte, pues la finalidad de la Comision
Marcel era otra.

o El Presidente agrega que en la sesién se aclaro que en la Comision de
Usuarios confluyen diversos intereses dependiendo de los grupos a
quienes representan.

A esto la Sra. Aguilar plantea que es bueno tener cenocimiento de
todo lo planteado, pues ella, como representante de los
trabajadores, quiere dejar en claro cudl es la posicion de la CUT.

o Se hace revision del acta preparado de la visita y se da un debate sobre los

temas:

La Sra. Aguilar plantea, sobre el tema de una AFP Estatal, mas alla
crearse, es que existe una promesa que fue incumplida, por lo cual
se pide que el Estado garantice el cumplimiento de ella (70% de
tasa de reemplazo).

El Sr. Starck indica que comparar ambos sistemas (sistema antiguo
contra sistema nuevo) no es conveniente dado que ambos tienen
parametros diferentes.

El Sr. Margozzini agrega que los resultados que obtienen no son
tan dispares, las condiciones no son iguales, entre ambos
sistemas.

La Sra. Aguilar plantea que si existe diferencia entre las personas
con antecedentes similares que se quedaron en el sistema antiguo
en comparacion a las que se cambiaron.
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A esto se agrega el tema del Dafio Previsional, el cual se ha
reconocido, va mas alla de los rendimientos que entregan las AFP.

" la Sra. ltuarte agrega que existe la sensacidon de promesa
incumplida.

v El Sr. [turriaga plantea que existen problemas con la FPS las que se
relacionan con el Bono Marzo, Sueldos y Pensionados, por lo que
plantea de que deberia existir la eliminacion de esta ficha para
todos los jubilados y pensionados. Porque en cada municipalidad
se utiliza un método diferente.

= E| Sr. Starck indica que la ficha estd completamente normada vy
tiene un procedimiento estandar.

u E| Sr. lturriaga insiste que a pesar de esto en la practica existen
diferencias.

w E| Sr. Starck agrega que la mision de la Comision es opinar del
Sistema de Pensiones y ver otros aspectos técnicos para poder
hacer una mejora en las Pensiones.

v Los demds miembros de la Comisidn acuerdan con esta postura,
aclarando que el Bono Marzo no es una pension.

u  Sohre el tema del retiro parcial de fondos desde la cuenta
individual, el Sr. Margozzini plantea que se encuentra en
desacuerdo, pues si existe un pensamiento de que las pensiones
son bajas, y estdn deben subir, esto no es compatible con querer
retirar parte de los fondos.

m E| Sr. Iturriaga consulta si existe informacion sobre donde las AFP
hacen las inversiones.

= El Sr. Margozzini responde que la informacién estd disponible, y
esto esta normado por la Superintendencia de Pensiones.

s E| Presidente recalca que para evaluar hay que tener presente el
contexto en que parte la Reforma del 2008, y que bajo este
escenario para la Comision Marcel indicé que las AFP han
funcionado hien conforme a las reglas con las cuales se crearon.
Esta Reforma fue de acuerdo nacional y seguramente algunas
reformas que resultan necesaria, seguramente requerira altos
consensos politicos.

= ElSr. Starck agrega que siempre se tendrén que hacer cambios.

" |la Sra. Aguilar agrega, que debido a todo lo anterior hacer una
eliminacion de este sistema es casi imposible, pero el tema
principal es otro: la promesa incumplida.

v El Presidente también plantea el Sistema da un exceso de libertad
a usuarios que no estan preparados, y en general, no tienen el
conocimiento necesario para actuar de la forma esperada, con lo
cual este se puede sentir inseguro, entre otras razones.

= E| Sr. Margozzini recalca que un cambio como crear multifondos
provino como iniciativa de las AFP.
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o La Sra. Aguilar y la Sra. ltuarte plantean de que a veces existe
informacidn confusa que no ayuda a la toma de decisiones, pues a
veces se recomienda no cambiarse de fondo.

m  El Sr. Starck plantea que en resumen son las inseguridades las
causas de los problemas y desconfianzas, y en este contexto la
Comision de Usuarios si puede hacer sugerencias técnicas.

3. Informe 2013
e Se acuerda hacer envio, via e-mail, de los borradores de los capitulos del Informe
el dia 1 de abril para revisarlos en las sesiones programadas para los dias 4 y 18 de
abril.
e Con respecto a las materias del Informe, el Sr. lturriaga consulta que se haran con
temas en que solo algin miembro haga planteamiento.

e EI Sr. Starck sugiere que se pongan aclarando que representante es quién plantea
dicha propuesta o comentario.

e El Presidente seiiala que asi se ha hecho en otras oportunidades.

4. Estudio a licitar
e Se acuerda revisar este tema en la siguiente sesion:
o Existe acuerdo en el que sea un estudio de la percepcion de los usuarios.
o Que este estudio revise el servicio, la calidad, las tasas de reclamo, tiempo
de atencion, etc. Pero estos temas deben estar objetivizados.

5. Varios
e Se propone hacer invitacion al Presidente de la Comision del Seguro de Cesantia

para consultarle, entre otros, sobre su opinidn a la recomendacién que este sea
imponible, y asi fortalecer a la pensiones.

Se levanta la sesidn a las 17:20hrs.
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